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SERVIZIO AMMINISTRATIVO — FINANZIARIO — TECNICO - ECONOMATO

DETERMINAZIONE N. 123 del 30 Settembre 2025

OGGETTO: INCARICO DI RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI QUALITA DELLA
RESIDENZA PROTETTA PER LA DUTATA DI ANNI 5 (CINQUE) - AFFIDAMENTO
DIRETTO, PREVIA INDAGINE DI MERCATO - ART. 50, COMMA 1, LETT. B) DEL D.
LGS. N. 36/2023 — CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DEL PREZZO PIU BASSO -
APPROVAZIONE AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE.

Atto non comportante impegno di spesa
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IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Premesso che:

- la Residenza Protetta dell’Azienda ¢ soggetta ad accreditamento istituzionale delle strutture

sanitarie e socio sanitarie di cui all'art. 8-quater del D.Lgs. 502/1992, ossia un procedimento tecnico

e amministrativo complesso, volto a migliorare la qualita assistenziale ed a favorire I'avvio del

governo clinico nella regione privilegiando gli aspetti organizzativi, professionali e di risultato e che

con il D.Lgs. n. 229/1999 é stata innovata la precedente normativa, a cui ha fatto seguito la

Conferenza Stato-Regioni del 20.12.2012: “Intesa tra il Governo, le Regioni e le Province autonome

sul documento recante Disciplinare per la revisione della normativa dell’accreditamento del nuovo

Patto per la salute per gli anni 2010-2012" e la Conferenza Stato-Regioni del 19.02.2015: “Intesa

tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano in materia di adempimenti

relativi all accreditamento delle strutture sanitarie”;

- con I'accreditamento istituzionale si attesta formalmente il possesso dei requisiti ulteriori di qualita

di una struttura sanitaria e/o socio-sanitaria pubblica o privata autorizzata;

- la Regione Umbria ha normato I'accreditamento Istituzionale con la L.R. n. 3 del 1998, poi abrogata

e sostituita dalla L.R. n. 18 del 2012, e con il Regolamento regionale 31 luglio 2002, n. 3, poi abrogato

e sostituito dal Regolamento regionale 26 settembre 2018 n. 10 “Disciplina in materia di

accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio sanitarie pubbliche e private”, modificato

con il Regolamento regionale 16 luglio 2020 n. 4;

- allegata al suddetto Regolamento regionale 26 settembre 2018 n. 10, ¢ stata approvata la “Check

list requisiti generali e specifici per I'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio-

sanitarie pubbliche e private”;

- il modello umbro di accreditamento istituzionale, implementato sulla base della norma 1SO

9001:2015 per una valutazione del miglioramento continuo, prevede verifiche post audit finalizzate

alla valutazione dell'attuazione delle eventuali azioni correttive approvate dal Servizio

Accreditamento e Valutazione di Qualita ed é pertanto necessario che tutto il personale in servizio e

i collaboratori professionali si attivino in merito completando quanto previsto;

- la Regione Umbria ha:

o accreditato la Residenza Protetta VVeralli Cortesi con D.D. del competente Servizio della Direzione
Regionale Salute e Coesione Sociale n. 8817 del 21.11.2013;

o rinnovato I’accreditamento della struttura con D.D. del competente Servizio della Direzione
Regionale Salute, Welfare, Organizzazione e Risorse Umane n. 10676 del 03.11.2016;

o con varie Determinazioni Dirigenziali, ultima la D.D. n. 6492 del 22.07.2020, concesso, in attesa
dell’operativita dell’Organismo Tecnico di Accreditamento Regionale (OTAR), una proroga
dell’accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie fino a 90 giorni successivi al 30.04.2021;

o rinnovato 1’accreditamento della R.P. Veralli Cortesi, con D.D. del competente Servizio
Amministrativo e Risorse Umane del SSR n. 13195 del 11.12.2023 ed avente validita triennale a
decorrere da detta data;

Considerato che:

- la struttura organizzativa dell'APSP “Veralli Cortesi” non dispone al proprio interno di
professionalita in grado di attendere agli adempimenti di che trattasi;

- si rende pertanto necessario avvalersi della collaborazione di un professionista esterno esperto in
materia di sistemi di qualita con particolare esperienza nel settore socio-sanitario che possa assicurare
il previsto controllo di qualita della Residenza Protetta ed il miglioramento continuo della qualita
stessa;

Atteso che:
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- il prossimo 12 ottobre 2025, verra a scadere 1’incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della

Residenza Protetta affidato allo Studio Fenice Qualita, Sicurezza e Ambiente di Graziani,

Chiacchierini e Fedeli nella persona della Dr.ssa Valeria Graziani, con sede legale in via XX

Settembre n. 114/A — Perugia;

- si intende quindi effettuare una procedura di gara, mediante affidamento diretto ai sensi dell'art. 50,

comma 1 lett. b) del D.Lgs. 36/2023, per la durata di 5 (cinque) anni decorrenti dalla data di stipula

contrattuale, con invio di R.d.O. sulla piattaforma di e-procurement denominata "ASMECOMM?”,

per gli operatori economici iscritti ed abilitati all’Albo di O.E.;

- in ragione di ci0 sara avviata, con procedura pubblica, una richiesta di manifestazione di interesse

con la quale verranno acquisiti i profili degli operatori economici che saranno interessati a partecipare

alla gara, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lett. b) del D.Lgs. 36/2023;

- a tal fine ¢ stato redatto apposito avviso nonché lo schema dell’istanza di manifestazione

d’interesse, allegati alla presente determinazione a formarne parte integrante e sostanziale;

- il suddetto avviso verra pubblicato sul sito dell’APSP “Veralli-Cortesi” www.verallicortesi.it ed

all'albo pretorio del Comune di Todi per 20 (venti) giorni consecutivi, in ottemperanza a quanto

dettato dall'art. 92 del D.Lgs. 36/2023;

- come stabilito nell'avviso, si precisa che la stazione appaltante, in sede di predisposizione di R.d.O.

dal portale "ASMECOMM?”, non effettuera alcuna limitazione in ordine al numero di operatori

economici da invitare e se dovesse pervenire anche una sola istanza valida, la procedura verra

effettuata con l'unico operatore economico;

- con tale avviso esplorativo non &, pertanto, indetta alcuna procedura di gara ma é da intendersi

come mero procedimento preselettivo volto esclusivamente ad acquisire in modo non vincolante,

manifestazioni di interesse per favorire la partecipazione e consultazione del maggior numero di

operatori economici potenzialmente interessati;

- la manifestazione di interesse ha I'unico scopo di comunicare all'Azienda la disponibilita ad essere

invitati a presentare I'offerta, a seguito di procedura di R.d.O. sulla piattaforma "ASMECOMM?”;

- gli operatori economici dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

1) essere abilitati/iscritti sulla piattaforma di e-procurement denominata "ASMECOMM” alla

categoria “Servizi di supporto specialistico”;

2) assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94-98 del D. Lgs. n. 36/2023;

- il servizio in oggetto riguarda l'incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza

Protetta;

- per detto incarico, gli operatori economici dovranno essere in possesso delle seguenti qualifiche:

1) esperienza documentata di consulenza erogata in materia di Accreditamento Istituzionale delle

strutture sanitarie e socio-sanitarie, presso almeno 5 strutture della Regione Umbria negli ultimi 5

anni;

2) possedere la Certificazione di Responsabile Gruppo di Audit dei Sistemi di Gestione della Qualita

(Quality Management Systems Lead Auditors) settore EA-IAF 38 o 38f (Sanita ed altri servizi

sociali), rilasciata da un organismo di certificazione del personale in possesso di accreditamento da

parte di ACCREDIA (Ente unico Nazionale di Accreditamento);

3) Possedere la qualifica di Lead Auditor di S.G.Q., in accordo ai principi delle Norme UNI EN ISO

19011 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021 (parti applicabili), rilasciata da un organismo di certificazione

in sequito alla frequenza di un apposito corso di formazione per Auditor/Lead Auditor SGQ ISO 9001

da 40 ore, nonché esperienza documentata di almeno 8 Audit di terza parte completi negli ultimi 5

anni, nel settore EA-IAF 38 (Sanita ed altri servizi sociali);

- la ditta aggiudicataria che assume l'incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della

Residenza Protetta, dovra svolgere le prestazioni professionali di seguito elencate:

- nel monitoraggio delle attivita svolte presso la Residenza Protetta, verificando che le procedure
vengano rispettate, le non conformita registrate e trattate, i controlli di qualita svolti e documentati;
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- analisi periodica di non conformita, reclami, eventi rilevanti per la qualita del servizio erogato,
valutazione delle necessita di azioni correttive/preventive, valutazione dello stato di attuazione ed
efficacia delle azioni di miglioramento avviate;

- monitoraggio della Customer Satisfaction, mediante analisi di questionari sottoposti agli ospiti o
loro familiari;

- esecuzione delle verifiche ispettive interne (almeno 3 all’anno), in collaborazione con il
responsabile della qualita di soggetti terzi interessati nella gestione della struttura;

- raccolta dei dati relativi agli indicatori di prestazione dei processi aziendali e preparazione del
Rapporto sullo stato del sistema per lo svolgimento del Riesame della direzione;

- Esecuzione del Riesame della direzione e aggiornamenti, ove necessari, di politica, obiettivi, piani
di miglioramento, in collaborazione fra la direzione e il responsabile del sistema.

Il professionista incaricato dovra inoltre:

- curare I’espletamento di tutti gli altri adempimenti che dovessero essere necessari per legge o su
richiesta degli organi competenti;

- supportare 1’Ente nell’affidamento dei servizi relativi alla Residenza Protetta;

- monitorare ’attivita nel corso dell’anno, svolgendo anche la formazione, verificando che le
procedure vengano editate e rispettate, le non conformita registrate e trattate, i controlli di qualita
svolti e documentati;

- raccordarsi con spirito di collaborazione con il responsabile della qualita di soggetti terzi interessati
nella gestione della struttura;

- effettuare la raccolta e analisi dei dati, al fine di produrre Reports conoscitivi per la Direzione
Aziendale;

- curare la rilevazione del clima organizzativo, inclusa nei requisiti richiesti per 1’accreditamento
istituzionale e fornire i Reports per la Direzione Strategica;

- soprintendere agli audit interni, alla adozione della valutazione di soddisfazione del cliente, alla
verifica del rispetto delle norme cogenti in materia di sicurezza, igiene, ecc. per le quali avra anche
funzioni ispettive nei confronti di soggetti terzi.

Valutato che, in ottemperanza a quanto sopra esposto, al fine di assicurare il rispetto dei principi di
cui agli articoli 1 e 3 del D.Lgs. n. 36/2023 (principio del risultato e principio dell’accesso al mercato),
nonché dei principi di economicita, efficacia, tempestivita e correttezza, si ritiene opportuno svolgere
indagini preliminari di mercato volte ad acquisire i dati necessari per individuare la soluzione migliore
presente sul mercato al costo piu basso e gli operatori economici interessati e operanti nel settore;
Precisato che:

- trattandosi di indagine di mercato, I’ Azienda aggiudicatrice si riserva, a suo giudizio insindacabile,
la piu ampia potesta discrezionale che consentira pertanto di dare luogo o meno all’affidamento, senza
che gli operatori economici presentatisi possano vantare pretese o diritti di alcuna natura;

- l'individuazione della ditta alla quale affidare il servizio in questione avverra mediante
aggiudicazione a favore dell’operatore che avra offerto il prezzo piu basso, in quanto le caratteristiche
del servizio sono chiaramente definite e standardizzate, ai sensi dell'art. 108, comma 3, del D. Lgs.
36/2023;

Rilevato che:

- alla scadenza del termine previsto per la presentazione della manifestazione di interesse al fine di
ottenere 1’affidamento dell’incarico di che trattasi e con successiva determinazione, saranno
approvati, I'elenco degli operatori economici che avranno effettuato ’istanza di detta manifestazione
di interesse e che avranno dichiarato il possesso dei requisiti in conformita a quanto previsto
dall’avviso, da invitare alla presentazione dell’offerta, la lettera invito ed assunto il relativo impegno
di spesa;
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- verra inoltrata, agli operatori economici da invitare, una Richiesta di offerta (R.d.O.) attraverso il
portale "ASMECOMM?” e verra allegata, attraverso l'apposita funzione presente sulla piattaforma
telematica, tutta la documentazione necessaria per la predisposizione dell'offerta;

Ritenuto, a tal fine di approvare:

- I’avviso esplorativo per manifestazione di interesse per ottenere l'incarico di Responsabile del
Servizio di Qualita della Residenza Protetta, allegato al presente atto per formarne parte integrale e
sostanziale Allegato “A”, da pubblicare sul sito istituzionale dell’ Azienda e all’ Albo pretorio online
del Comune di Todi;

- il fac-simile di domanda che dovra essere utilizzato dagli operatori economici interessati, allegato
alla presente quale parte integrante e sostanziale Allegato “B”;

- ladocumentazione di informativa Privacy Allegato “C”, che gli operatori economici che presentano
istanza, dovranno sottoscrivere per presa visione;

Ritenuto, altresi, di stabilire che:

- ’importo da porre a base di gara € stimato in € 11.500,00 oltre IVA di Legge;

- I’incarico in parola verra affidato al soggetto che presentera 1’offerta piu bassa rispetto al suddetto
importo posto a base di gara di € 11.500,00 oltre IVA di Legge;

- la presente procedura rientra nel campo di applicazione dell'art. 26, comma 3 bis, del D.Lgs.
81/2008, pertanto, gli oneri per la sicurezza sono pari a 0 (zero);

- il servizio avra durata di anni 5 (cinque) decorrenti dalla data di sottoscrizione del relativo contratto,
oltre I’eventuale periodo di proroga di mesi 6 (sei);

Visto I’art. 3 della legge 13/08/2010, n. 136 e ss.mm.ii. sulla tracciabilita dei flussi finanziari;

Visto il D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 recante il nuovo Codice dei contratti pubblici;

Visto il vigente regolamento dell’Ente per la disciplina dei contratti;

Accertata la regolarita tecnica-amministrativa della presente determinazione ai sensi dell’art. 40,
comma 2, primo periodo, del vigente Regolamento per 1’organizzazione degli uffici e servizi
dell’Ente;

Visto ’art. 16, secondo comma, dello Statuto dell’Ente;

Visto I’art. 31, comma 3, del vigente Regolamento per 1’organizzazione degli uffici e servizi
dell’Ente;

Visto I’art. 6 del vigente Regolamento di contabilita dell’Ente come approvato con deliberazione del
C.d.A. n. 67 del 18/06/2014, come modificato con deliberazione del C.d.A. n. 115 del 17/12/2014;
Viste le deliberazioni del C.d.A. n. 06 del 9 marzo 2022, n. 35 del 04 luglio 2023, n.76 del 29
dicembre 2023 e n.19 del 30 aprile 2024;

DETERMINA
per le motivazioni esposte in premessa che si intendono integralmente riportate:

1. DI PROCEDERE, considerato che la struttura organizzativa dell'APSP “Veralli Cortesi”” non
dispone al proprio interno di professionalita in grado di attendere agli adempimenti di che trattasi,
all’affidamento dell’incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza Protetta;

2. DI PROCEDERE, inoltre, alla scelta del Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza
Protetta, mediante affidamento diretto, previa indagine di mercato, in conformita a quanto previsto
dall’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1 e 3
del D.Lgs. n. 36/2023, nonché dei principi di economicita, efficacia, tempestivita e correttezza e con
I’applicazione del criterio di aggiudicazione al prezzo piu basso, ai sensi dell'art. 108, comma 3, del
D. Lgs. 36/2023,;

3. DI APPROVARE I’avviso pubblico esplorativo per manifestazione di interesse per la procedura
di affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, dell’incarico di
Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza Protetta, che verra indetto dall’ APSP “Veralli
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Cortesi” attraverso R.d.O. nella piattaforma di e-procurement denominata "ASMECOMM?” alla
categoria “Servizi di supporto specialistico”, allegato al presente atto per formarne parte integrale e
sostanziale Allegato “A” da pubblicare sul sito istituzionale dell’Ente e all’ Albo pretorio online del
Comune di Todi, disponendo che gli operatori interessati a presentare la “manifestazione di interesse”
dovranno scrupolosamente attenersi alle specifiche disposizioni in esso contenute e che nessuna
deroga rispetto a queste e prevista;

4. DI APPROVARE, inoltre, lo schema di richiesta di invito alla “Manifestazione di interesse a
partecipare alla selezione degli operatori economici da invitare alla procedura per [’affidamento
diretto, ai sensi dell ’art. 50, comma 1, lettera b), del D. Lgs n. 36/2023, dell 'incarico di Responsabile
del Servizio di Qualita della Residenza Protetta ”, per la durata di anni 5 (cinque), allegato al presente
atto per formarne parte integrale e sostanziale Allegato “B”;

5. DI APPROVARE, altresi, la documentazione di informativa Privacy Allegato “C”, che gli
operatori economici che presentano istanza, dovranno sottoscrivere per presa visione;

6. DI STABILIRE che:

- I’'importo da porre a base di gara e stimato in € 11.500,00 oltre IVA di Legge;

- I’incarico in parola verra affidato al soggetto che presentera 1’offerta piu bassa rispetto al suddetto
importo posto a base di gara di € 11.500,00 oltre IVA di Legge;

- la presente procedura rientra nel campo di applicazione dell'art. 26, comma 3 bis, del D.Lgs.
81/2008, pertanto, gli oneri per la sicurezza sono pari a 0 (zero);

- il servizio avra durata di anni 5 (cinque) decorrenti dalla data di sottoscrizione del relativo contratto,
oltre I’eventuale periodo di proroga di mesi 6 (sei);

7. DI DARE ATTO, che la successiva procedura di affidamento, avverra attraverso R.d.O. sulla
piattaforma certificata "ASMECOMM”;

8. DI DISPORRE che la manifestazione di interesse dovra essere presentata dagli operatori
economici interessati, entro venti (20) giorni consecutivi, dalla data di pubblicazione dell’avviso
pubblico esplorativo di cui al punto 3, in conformita ai principi di trasparenza, concorrenza e parita
di trattamento previsti dagli articoli 1 e 3 del D.Lgs. n. 36/2023;

9. DI STABILIRE, inoltre, che alla scadenza del termine previsto per la presentazione della
manifestazione di interesse ad ottenere 1’affidamento dell’incarico di Responsabile del Servizio di
Qualita della Residenza Protetta e con successiva determinazione, saranno approvati l'elenco degli
operatori economici da invitare alla presentazione dell’offerta, la lettera invito ed assunto il relativo
impegno di spesa;

10. DI DARE ATTO che il Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15, comma 1, terzo
periodo, del D.Lgs. n. 36/2023, é il sottoscritto Responsabile del Servizio Amministrativo-
Finanziario-Tecnico-Economato (A.l.) Dott. Antonio Serafini;

11. DI TRASMETTERE, ai sensi dell’art. 6 del Regolamento di contabilita, la presente
determinazione al Responsabile del servizio finanziario e di dare atto che la stessa é resa esecutiva
con I’apposizione del visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria;

12. DI PUBBLICARE la presente determinazione per quindici giorni consecutivi all’Albo pretorio
online del Comune di Todi, con contestuale trasmissione in elenco agli Amministratori, come previsto
dall’art. 40, comma 4, del Regolamento per 1’organizzazione degli uffici e dei servizi.

Il Funzionario tecnico
f.to Geom. Andrea Schippa IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
AMMINISTRATIVO-FINANZIARIO
TECNICO-ECONOMATO (A.l)
f.to (Dott. Agr. Antonio Serafini)
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