Allegato “A” alla determinazione n. 123 del 30.09.2025

AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE

PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO Al SENSI DELL’ART. 50, COMMA 1, LETT. B) DEL
D. LGS. N. 36/2023, DELL’INCARICO DI RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI QUALITA
DELLA RESIDENZA PROTETTA CHE VERRA INDETTO DALL’APSP “VERALLI
CORTESI” ATTRAVERSO R.D.O. NELLA PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT
DENOMINATA "ASMECOMM” ALLA CATEGORIA “SERVIZI DI SUPPORTO
SPECIALISTICO”.

Il prossimo 12 ottobre 2025, verra a scadere 1’incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della
Residenza Protetta affidato allo Studio Fenice Qualita, Sicurezza e Ambiente di Graziani,
Chiacchierini e Fedeli nella persona della Dr.ssa Valeria Graziani, con sede legale in via XX
Settembre n. 114/A — Perugia.

La struttura dell'APSP “Veralli Cortesi” non dispone al proprio interno di professionalita in grado di
attendere agli adempimenti di che trattasi.

Il servizio in oggetto riguarda l'incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza
Protetta.

Per detto incarico, gli operatori economici dovranno essere in possesso delle seguenti qualifiche:

1) esperienza documentata di consulenza erogata in materia di Accreditamento Istituzionale delle
strutture sanitarie e socio-sanitarie, presso almeno 5 strutture della Regione Umbria negli ultimi 5
anni;

2) possedere la Certificazione di Responsabile Gruppo di Audit dei Sistemi di Gestione della Qualita
(Quality Management Systems Lead Auditors) settore EA-IAF 38 o 38f (Sanita ed altri servizi
sociali), rilasciata da un organismo di certificazione del personale in possesso di accreditamento da
parte di ACCREDIA (Ente unico Nazionale di Accreditamento);

3) Possedere la qualifica di Lead Auditor di S.G.Q., in accordo ai principi delle Norme UNI EN ISO
19011 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021 (parti applicabili), rilasciata da un organismo di certificazione
in seguito alla frequenza di un apposito corso di formazione per Auditor/Lead Auditor SGQ ISO 9001
da 40 ore, nonché esperienza documentata di almeno 8 Audit di terza parte completi negli ultimi 5
anni, nel settore EA-IAF 38 (Sanita ed altri servizi sociali);

La ditta aggiudicataria dovra pertanto assumere l'incarico di Responsabile del Servizio di Qualita

della Residenza Protetta, per lo svolgimento delle prestazioni professionali di seguito elencate:

- nel monitoraggio delle attivita svolte presso la Residenza Protetta, verificando che le procedure
vengano rispettate, le non conformita registrate e trattate, i controlli di qualita svolti e documentati;

- analisi periodica di non conformita, reclami, eventi rilevanti per la qualita del servizio erogato,
valutazione delle necessita di azioni correttive/preventive, valutazione dello stato di attuazione ed
efficacia delle azioni di miglioramento avviate;

- monitoraggio della Customer Satisfaction, mediante analisi di questionari sottoposti agli ospiti o
loro familiari;

- esecuzione delle verifiche ispettive interne (almeno 3 all’anno), in collaborazione con il
responsabile della qualita di soggetti terzi interessati nella gestione della struttura;

- raccolta dei dati relativi agli indicatori di prestazione dei processi aziendali e preparazione del
Rapporto sullo stato del sistema per lo svolgimento del Riesame della direzione;

- Esecuzione del Riesame della direzione e aggiornamenti, ove necessari, di politica, obiettivi, piani
di miglioramento, in collaborazione fra la direzione e il responsabile del sistema.

La professionista incaricata dovra inoltre:



- curare 1’espletamento di tutti gli altri adempimenti che dovessero essere necessari per legge o su
richiesta degli organi competenti;

- supportare I’Ente nell’affidamento dei servizi relativi alla Residenza Protetta;

- monitorare 1’attivita nel corso dell’anno, svolgendo anche la formazione, verificando che le
procedure vengano editate e rispettate, le non conformita registrate e trattate, i controlli di qualita
svolti e documentati;

- raccordarsi con spirito di collaborazione con il responsabile della qualita di soggetti terzi interessati
nella gestione della struttura;

- effettuare la raccolta e analisi dei dati, al fine di produrre Reports conoscitivi per la Direzione
Aziendale;

- curare la rilevazione del clima organizzativo, inclusa nei requisiti richiesti per I’accreditamento
istituzionale e fornire i Reports per la Direzione Strategica;

- soprintendere agli audit interni, alla adozione della valutazione di soddisfazione del cliente, alla
verifica del rispetto delle norme cogenti in materia di sicurezza, igiene, ecc. per le quali avra anche
funzioni ispettive nei confronti di soggetti terzi.

Il servizio suddetto dovra essere reso presso la sede dell’ Azienda.

Il presente avviso e finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse alla
partecipazione alla procedura per I’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del
D. Lgs n. 36/2023, nel rispetto dei principi di economicita, efficacia, imparzialita, rotazione, parita di
trattamento, trasparenza e proporzionalita, pertanto, con la presente non e indetta alcuna procedura di
affidamento, non sono previste graduatorie, quindi il presente non costituisce proposta contrattuale
e non vincola in alcun modo 1I’APSP Veralli Cortesi che, per parte sua, sara libera di avviare altre
procedure o di interrompere in qualsiasi momento il procedimento avviato, senza che i soggetti
richiedenti possano vantare alcuna pretesa, trattandosi di mera indagine conoscitiva del mercato.

La stazione appaltante non opera alcuna limitazione in ordine al numero di operatori economici che
intendono partecipare alla presente procedura, e si precisa che se dovesse pervenire anche una sola
istanza valida, la procedura verra effettuata con l'unico operatore economico, nel caso in cui
pervenissero piu di 10 (dieci) istanze, la stazione appaltante procedera ad invitare tutti gli operatori
economici che hanno presentato istanza valida.

I presente avviso ¢ finalizzato all’acquisizione di manifestazioni di interesse da parte degli operatori
economici, in possesso dei requisiti richiesti, iscritti sulla piattaforma di e-procurement denominata
"ASMECOMM?” alla categoria “Servizi di supporto specialistico” a partecipare all’affidamento
diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D. Lgs n. 36/2023, che verra indetto dall’ Azienda
attraverso la predetta piattaforma certificata.

Le manifestazioni di interesse hanno [’unico scopo di comunicare all’Amministrazione la
disponibilita ad essere invitati a presentare offerta, tutte le Imprese, Cooperative sociali o loro
Consorzi, iscritte ad “ASMECOMM”,

Il presente avviso, e la successiva ricezione delle manifestazioni di interesse, non vincolano in alcun
modo I’ Amministrazione € non costituiscono diritti o interessi legittimi a favore dei soggetti coinvolti.

Successivamente all'indagine di mercato, la stazione appaltante svolgera una procedura per
affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b), del D. Lgs n. 36/2023, invitando tutti
gli operatori economici in possesso dei requisiti individuati sulla base del presente avviso.



Si precisa che non saranno invitati gli operatori economici che non risulteranno iscritti sulla
piattaforma di e-procurement denominata “ASMECOMM” alla categoria “Servizi di supporto
specialistico”.

La stazione appaltante invitera sulla piattaforma certificata "ASMECOMM” gli operatori economici
a presentare le rispettive offerte, assegnando un termine di dieci (10) giorni dalla data di pubblicazione
della procedura sulla piattaforma telematica di detto portale.

 STAZIONE APPALTANTE — Azienda Pubblica di Servizi alla Persona APSP “Letizia Veralli,
Giulio ed Angelo Cortesi” — via Tiberina, 11 — 06059 - TODI (PG) — Tel. 075 8942362 — C.F. e
P.1. 00166160549;

« Sito internet: http://www.verallicortesi.it;

« P.E.C.: verallicortesi@pec.it;

« Approvazione manifestazione di interesse — Determinazione del Responsabile del Servizio
Amministrativo-Finanziario-Tecnico-Economato n. 123 del 30.09.2025;

» Responsabile Unico del Progetto — Dott. Antonio Serafini, ai sensi dell’art. 15, comma 1, terzo
periodo, del D.Lgs. n. 36/2023.

Tale appalto sara soggetto alle seguenti condizioni:

- Durata dell’appalto: anni 5 (cinque) decorrenti dalla data di sottoscrizione del relativo contratto,
oltre I’eventuale periodo di proroga di mesi 6 (sei);

- Importo da porre a base di gara: € 11.500,00 oltre IVA di Legge;

- La presente procedura rientra nel campo di applicazione dell'art. 26 comma 3 bis del D.Lgs.
81/2008, pertanto, gli oneri per la sicurezza sono pari a 0 (zero);

- Criterio di aggiudicazione: I’incarico Verra affidato al soggetto che presentera 1’offerta piu bassa
rispetto al suddetto importo posto a base di gara di € 11.500,00, ai sensi dell'art. 108, comma 4,
del D.Lgs. n. 36/2023, tenuto conto che trattasi di servizio con caratteristiche standardizzate e ben
definite dal D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii., in relazione alle quali non si ravvisano possibilita di
opzioni migliorative; la procedura verra espletata attraverso la piattaforma di e-procurement
denominata “ASMECOMM?”’;

Gli operatori interessati che non siano abilitati alla predetta piattaforma certificata “ASMECOMM?”,
dovranno preventivamente ottenere 1’abilitazione.

Per informazioni relative alle abilitazioni, consultare il sito https://piattaforma.asmecomm.it/.
Requisiti di partecipazione: sono ammessi a partecipare, gli operatori economici, anche stabiliti in
altri Stati membri dell’Unione Europea, purché in possesso dei relativi requisiti, di cui all’art. 65 del
D.Lgs. n. 36/2023; ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt.
67 e 68 del predetto decreto.

Per i raggruppamenti temporanei di imprese si applicano le disposizioni dell’art. 68 del D.Lgs. n.
36/2023, per i Consorzi, costituiti anche in forma di societa consortile, si applicano le disposizioni di
cui agli artt. 67 e 68 dello stesso Codice, per le Societa Cooperative e per i consorzi di cooperative
I'iscrizione all'Albo Nazionale delle Societa Cooperative.

Requisiti di ordine generale: insussistenza di una qualsiasi causa di esclusione di cui agli artt. 94 e
95 del D.Lgs. n. 36/2023, nonché delle cause di divieto, decadenza o sospensione previste dall’art.
67 del D.Lgs. n. 159/2011 (Codice delle leggi antimafia), o di ulteriori divieti a contrarre con la
Pubblica Amministrazione.

Requisiti di idoneita professionale: elenco dei principali servizi afferenti il bando di gara effettuati
negli ultimi 3 (tre) anni (2022-2023-2024) con indicazione dei rispettivi importi, le date, i destinatari
se pubblici o privati, con l'indicazione dei titoli di studio e professionali del prestatore di servizio o
dell'imprenditore o dei dirigenti dell'Impresa.



Avvalimento: ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. n. 36/2023, I’operatore economico partecipante puo
dimostrare il possesso dei requisiti sopra elencati avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto
(impresa ausiliaria), ottemperando a tutti gli obblighi previsti dal citato articolo.

A pena di esclusione, non e consentito che piu concorrenti si avvalgano della stessa impresa ausiliaria,
né che partecipino alla selezione sia I’impresa ausiliaria sia 1’operatore economico che ne fa uso per
dimostrare i requisiti.

SIINVITANO

gli operatori economici, interessati a partecipare alla procedura di gara mediante affidamento diretto
nella piattaforma di e-procurement denominata “ASMECOMM?” sopra descritta, per 1’affidamento
dell’incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza Protetta, ad esprimere la
propria manifestazione di interesse mediante la presentazione, entro e non oltre il termine perentorio
del giorno 20 ottobre 2025, alle ore 13,00, di apposita istanza, allegata al presente avviso (Allegato
“B”) e contenente:

1) Dichiarazione sostitutiva di certificazione contenente le generalita dell'interessato;

2) Dichiarazione in merito al possesso dei requisiti di ordine morale e generale la cui mancanza
costituirebbe motivo di esclusione ai sensi degli artt. 94-98 del D. Lgs. n. 36/2023,;

3) L'istanza dovra essere sottoscritta esclusivamente mediante firma digitale dal Legale
rappresentante dell'operatore economico; in caso di partecipazione di R.T.l. solo I'Impresa
capogruppo deve presentare tale documento;

4) Copia non autenticata di un valido documento di identita del sottoscrittore, ai sensi dell'art. 38,
comma 3 del D.P.R. 445/2000;

5) copia conforme del curriculum del prestatore dei servizi e dell'imprenditore.

Gli operatori economici interessati ed in possesso dei requisiti, dovranno far pervenire, a pena di

esclusione, l'istanza indirizzata ad Azienda Pubblica di Servizi alla Persona “Letizia Veralli,

Giulio ed Angelo Cortesi”, via Tiberina, 11 - 06059 Todi — Perugia, recante l'intestazione del

mittente, I’indirizzo dello stesso, completo di telefono, fax, e-mail, indirizzo P.E.C. e P.IVA (in caso

di manifestazione di interesse in forma di raggruppamento dovra essere indicato il nominativo della

mandataria) e la dicitura “Contiene manifestazione di interesse, a partecipare alla gara per

I’incarico di Responsabile del Servizio di Qualita della Residenza Protetta.”.

L'istanza dovra pervenire attraverso le seguenti modalita:

- Posta Elettronica Certificata (P.E.C.) al seguente indirizzo: verallicortesi@pec.it;

- Consegnata a mano direttamente all’ufficio protocollo dell’ Azienda (in tal caso fara fede la data
ed ora del timbro apposto dall’Ufficio protocollo);

- Raccomandata a.r. — in questo caso il plico dovra comunque a pena di esclusione pervenire entro
la data di cui sopra.

L’ Azienda appaltante declina ogni responsabilita relativa a disguidi postali o di qualunque altra natura
che dovessero impedire il recapito entro il termine stabilito.

Il presente avviso ed il modello per la manifestazione di interesse e nominato Allegato “B” vengono
pubblicati all’Albo Pretorio del Comune di Todi e sul sito internet dell’A.P.S.P. “Veralli Cortesi” —
www.verallicortesi.it.

Informativa Privacy resa secondo il modello allegato e nominato Allegato “C” che dovra essere
sottoscritto per presa visione.

Il richiedente dovra produrre tutta la documentazione in lingua italiana.

Non saranno prese in considerazione le manifestazioni di interesse:
* pervenute oltre il termine stabilito;
 non sottoscritte dal Legale rappresentante del soggetto partecipante;



« non accompagnate da copia valida di un documento di identita del sottoscrittore;

« presentate da soggetti che non abbiano svolto servizi di natura analoga a quello oggetto del
presente avviso nell'ultimo triennio;

» contenenti offerte economiche;

Il recapito dell'istanza rimane ad esclusivo rischio dei mittenti.

Ai fini del rispetto del termine, fara fede unicamente l'ora e la data di ricezione delle istanze nelle
modalita sopra riportate.

Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti generali
richiesti per I'affidamento del servizio che invece dovra essere dichiarato dall'interessato ed accertato
dall’A.P.S.P. “Veralli Cortesi” in occasione della procedura di affidamento.

Tutti i concorrenti assumono formale obbligazione di conformare i propri comportamenti ai principi
di lealta, trasparenza e correttezza, nonché I'espresso impegno anti — corruzione di non offrire,
accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia
direttamente che indirettamente tramite intermediari, al fine dell'assegnazione del contratto e/o al fine
di distorcerne la relativa corretta esecuzione.

| dati raccolti saranno trattati ai sensi e conformemente alle disposizioni contenute nella Legge
196/2003 e ss.mm.ii., esclusivamente per le finalita connesse al presente avviso.

L’A.P.S.P. “Veralli Cortesi” si riserva di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al
presente avviso e di non dare seguito alla procedura per I’affidamento del servizio.

Ai sensi dell’art. 15, comma 1, terzo periodo, del D.Lgs. n. 36/2023, si comunica che il Responsabile
Unico del Progetto e il Dott. Antonio Serafini — Responsabile del Servizio Amministrativo-
Finanziario-Tecnico-Economato (A.l.).

Si informa che I’A.P.S.P. “Veralli Cortesi”, trattera i dati personali raccolti in conformita al
Regolamento UE 2016/679 e successivi aggiornamenti.

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente avviso, si rinvia alla vigente normativa in
materia.

Per eventuali informazioni gli interessati possono rivolgersi all'Ufficio protocollo dell’A.P.S.P.
“Veralli Cortesi” nella persona dell’Istruttore tecnico Geom. Andrea Schippa (tel. 075 8942362 — 366
5880646).

Todi, 30.09.2025

Il Responsabile del Servizio
Amministrativo-Finanziario
Tecnico-Economato (A.l.)
f.to Dott. Antonio Serafini



